


Contexte: 11/05/2017
Fatiguée aprés une journée de travail de 10h ....
 
« Je n’en peux plus ! Mon job m’emmerde ». Voila. C’est dit. 
HAUT ET FOOOOOORT !!!!!   « Ça me
GOOOOOOOONFLE !!! »  
Séquence pétage de plomb ici-bas.
………………………….
 
Voilà... je suis «commerciale ».
Peu importe pour qui, peu importe pour quoi…La structure qui
m’embauche est une belle entreprise, en plein essor. 
Mon rôle ?  Négocier, convaincre, trouver des apporteurs d’affaires,
trouver les clients (et oui, ça ne vient pas comme ça), présenter les
offres, renégocier, encore et encore, prospecter, me faire rabrouer ( et
oui, ça m’arrive aussi…) …Atteindre les objectifs, rendre des comptes
à la direction, préparer des plans d’action et s’y tenir, cela va de soi.
 
Quand on est commercial, on vend tout. 
Et quand on est commercial, on est en contact direct avec
…….avec….avec …… Suspens (!)…avec les .........CLIENTS ! 
Et ce sont eux qui, aujourd’hui …m’emmerdent. Et pourtant, je vous
l’assure, j’aime les gens….mais les clients... les clients…agrhhhhh…je
n’en peux plus ! 
 
Je ne veux plus avoir à faire à eux. Je n’y arrive plus…Toujours à
râler, toujours insatisfaits, toujours à se plaindre, versatiles, voire
malpolis. …...Ils aspirent toutes mes vitamines A , les D , les E, mon
magnésium, …de véritables goinfres ! 
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Je suis raplapla, fatiguée, épuisée…
A leur service, 24h/24h, à répondre au tel, à me déplacer chez eux, le
soir, tard, à revenir, à rappeler, à renvoyer des mails, à remonter leurs
dossiers infaisables, à re-réclamer des documents manquants, à
réactualiser les pièces, et re téléphoner, et re, et re , et re.….STOP ! 
 
Terminé la nénette hyper méga sympa !  Terminé la nénette hyper
méga cool !  Hyper mega serviaaaaaable ! …. Je vais devenir une
vraie peste si cela continue. 
 
2 profils de clients, c’est très simple : 
 
10 % de « gentils clients », honnêtes et corrects… Que je les aime
ceux-là ! Ils me font tenir depuis 15 ans . Ils sont polis, corrects,
réactifs, reconnaissants… des relations saines…Ils m’écoutent, me font
confiance,  me laissent travailler sans me harceler…Seulement
10%....Je me donne à fonds, pour eux. Et avec plaisir.  
 
Et les autres…ha, bordel, les autres ! 90 % de « gros nazes » dans mon
lot quotidien : ce sont eux qui m’épuisent. Les suceurs de
vitamines…. !
Je suppose qu’à l’aube de mes 42 ballets, ma patience s’envole… 
C’est la guerre dans ma tête, et plus je vieillis, plus ça merde… C’est
au prix d’efforts surhumains que j’arrive à donner le change ces
temps-ci….si, si, je vous assure…je suis au bord du pétage de plomb !
Je ne me reconnais plus…Je deviens aigrie, désabusée, méchante,
impatiente…..C’est la merde.
Je ne supporte plus les moindres questions, remarques, objections… Je
déraille…"Allo, Docteur, mais donnez-moi du Lexomil ! Ça part en
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cacahuète !"
 

-          Client : «  Je trouve vos frais de dossier trop élevés, on peut
négocier ? » 

-          Moi : « Ben, t’es débile ou quoi ? on n’a même pas commencé à
travailler ensemble ! Laisse-moi le temps de te donner nos points
forts et de te convaincre de me choisir ? Tu ne vas pas commencer à
m’énerver. Je ne suis pas d’humeur. » 
Ou alors :   
 - «  Votre concurrent est gratuit, lui ! 
  -   « Ouais, peut-être mais est ce qu’il se déplace chez vous, lui, à
20h00, et autant de fois que vous le souhaitez ? Tu ne crois pas que
là, je préférais être avec mon mari et mes enfants, devant un bon
repas ? »
 Ou encore : 
  - « ho...Je suis déçu de la proposition que vous avez obtenue..;
vous pouvez encore négocier ? J’ai besoin de réfléchir….
-  Mais ignorant, va ! Ton dossier était super tendu ! Un vrai bordel !
Mais t’es con ou quoi ? tu fais le difficile ?  Tu crois que tu peux être
exigeant ?  Sois soulagé, plutôt, je reviens avec une belle proposition
! C’est déjà pas mal !  »
 Ou alors, encore mieux : 
- « Merci pour votre travail, Madame, mais finalement, j’ai
changé d’avis, je ne souhaite plus acheter ! »
   - Hein ? Quoi ? Tu déconnes la ? J’ai travaillé des heures et des
heures sur ton putain de dossier et là, tu m’annonces tranquillement
que tu arrêtes tout ? Ca fait 2 mois que je bosse dessus ! Connasse !
 »
 Allez, une autre: 
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- Client :«  Madame, Vous avez fait un travail formidable,
vraiment….grâce à vous, une autre société s’aligne.  Je lui ai
montré votre proposition…( !) Votre intervention a marché.
Merci beaucoup. Bon, c’est dommage pour vous, vous ne ferez
pas le dossier. Mais je souhaitais sincèrement vous remercier ;
vous êtes super !  
  - Mais enfin ! Va te faire foutre ! Tu m’as littéralement harcelée au
téléphone pour des questions futiles, envoyer des sms, même le
Dimanche ;  je me suis rendue chez toi 4 fois, à des horaires
impossibles, après 20h30 ..J’ai dû presque participer au bain des
enfants ! Tu m’as fait chier pendant des semaines, je t’ai écouté te
plaindre, à te confier sur tes échecs amoureux, ou sur la maladie de
ta petite maman chérie, et vla ! Voilà ?  C’est merci/au revoir ?
 Comme ça ?...... ??  »  
Et alors, le pompon total ! Le monsieur, pédant, imbus de sa
personne, dans son joli costume 3 pièces:  
-«  Bon, je suis un homme très occupé…. »
 -«  Et pas moi, connard….. »
-«  Je n’ai que 20 minutes à vous accorder ». 
-  «  Tu crois, gros nullos super beau (oui, parce que forcement, il est
canon le mec….j’ai des yeux ! ) , qu’en 20 minutes, je vends les
services de ma société ? À peine le temps de m’assoir sur ton putain
de fauteuil et sortir mon ordi que déjà, tu me dégages ? ….Mais tu te
prends pour qui ?  »….. Très vexée surtout car mon charme naturel
n’a même pas agit…La claque !  
 et…blablabla… blablabla …. 
Vous imaginez si je réponds ça, pour de VRAI ???  C’est moche,
n’est-ce pas ? Ouais, je sais…Ce n’est vraiment pas joli. 
Ca va…ca va...je ne suis pas sotte…je suis une professionnelle…une
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véritable commerciale. Mes clients sont mon fonds de commerce…et
mon salaire à la fin du mois…je ne l’oublie jamais. 
 Mais Je n’en peux plus !! Je continue ....parce que c’est sans
compter les « lapins » malgré la confirmation du rdv : « Allo,
madame, (répondeur bien entendu) allo ?  Je suis en bas de votre
immeuble. Nous avons rendez-vous maintenant, 19h00. Je sonne
mais vous ne m’ouvrez pas ? Bon…je vais attendre 10 minutes et je
vais partir ? Il pleut  »…Et dire que j’ai mis 3 plombes à trouver une
place pour me garer…..!!
Et bien entendu, je repars, 10 minutes après, 2 clopes fumées coup
sur coup, un aller-retour : 1h30 de trajet.
 
Ho, et l’autre avec son chien… ! J’arrive chez le client, tout va
bien….et son clébard qui me saute dessus et me renifle direct  les
parties intimes….Impossible de l’éjecter....Sa truffe collée à mon
entrejambe…On aurait dit que j’avais mis un os dans ma culotte. La
honte ! J’ai maudit mes hormones féminines ce jour-là….Ca fait rire
mon client...pas moi.
 
Et la nénette qui m’accueille chez elle et qui se ferme comme une
huitre….d un coup. Avec certains, ça ne passe pas. C’est comme ça. 
Je reste cool : «  Vous pouvez m’expliquer votre projet, vos
besoins ? »
La blondasse : «  Non. C’est moi qui vous écoute. Vous proposez
quoi ? Je vous dirai ensuite si cela me convient. »
Je vire au rouge : «  Heu. Tu vas de suite te calmer et tu vas me
parler sur autre ton.  Ma tronche ne te revient pas ? Je ne me suis
pas correctement essuyer les pieds en rentrant ? Je ressemble à l’ex
de ton mec ? T’as la trouille ? »
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………………………
 
Il y a des jours, j’ai envie d’élever des chèvres dans le Cantal
….Comme le dessin animé : HEIDIE à la montagne ! …Pas de
pression, pas de chiffre, personne qui râle, qui chouine, pas
d’embouteillage…Une légèreté d’âme au gré du vent….je cours, je
vole, virevolte, dans ma jupe à carreaux….la liberté à l’état pur…je
parle aux animaux, aux nuages, aux fleurs, aux abeilles..….
Sauf que.
Sauf que ça ne paie pas les factures, ni le prêt immobilier, ni les
études de mes têtes blondes….ni ce magnifique sac à main que je
viens de me trouver sur vente.privéee.com !
La loose…Je suis bloquée.
 
………………………..
Besoin de vacances, je crois…J’ai besoin de vacances….. 
………………….
“Dring, dring !”  Oups ….le téléphone sonne... encore.  Fais chier ce
portable…Je ne supporte même plus la sonnerie ! 
C’est Mme Niort qui va probablement me demander où en est son
putain de dossier.  Elle m’appelle 10 fois par jour….
Je respire à fond, en mode « je vais bien, tout va bien » : 

-          « Bonjour, Mme Niort !  Quel plaisir de vous avoir au
téléphone……. ! » Ho que je suis hypocrite !

-          « Votre dossier ? oui, oui, parfait.. ..Cela suit son cours …..» 
-           « Que je revienne vous voir ? ha heu…oui, oui, si vous

voulez…19h30 ? Pas de souci.  Oui, Je comprends, vous finissez
tard.» 
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et pas moi, connasse….. 
 
 
 
Besoin de vacances…
 
 

                                8 / 9



 

Publication certifiée par De Plume en Plume le 12-05-2017 :
https://www.de-plume-en-plume.fr/

En savoir plus sur l'auteur : Nathalie- Malie

Vous pouvez lui laisser un commentaire sur cette page : Bunr Out
des clients...! sur DPP
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